
Charte Qualité – Nos engagements

PlaŶifiĐatioŶ et déterŵiŶatioŶ des ďesoiŶs d’appreŶtissage

1. Proposer des parcours individualisés
2. Evalueƌ le Ŷiveau de ĐoŶŶaissaŶĐe à l’eŶtƌée eŶ foƌŵatioŶ.
3. Définir des objectifs de formation personnalisés
4. Attester des acquis en fin de formation

CoŶĐeptioŶ des forŵatioŶs et des prestatioŶs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

1. Respect du cahier des charges
2. Fournir un livret d’aĐĐueil
3. Fournir un programme et du calendrier détaillé de la formation
4. Fournir des supports de formation de qualité, pédagogiques, en format papier ou

numérique
5. Evalueƌ l’aĐƋuisitioŶ des ĐoŵpéteŶĐes paƌ la ƌéalisatioŶ de QCM, test, ƋuestioŶŶaiƌe,

eŶtƌetieŶ….
6. Fournir une assistance pédagogique

Mesure de la satisfaĐtioŶ des ĐlieŶts (doŶŶeurs d’ordre, fiŶaŶĐeurs et apprenants)

1. Évaluer la satisfaction des stagiaires concernant : la Ƌualité d’aŶiŵatioŶ du foƌŵateuƌ et
des suppoƌts de foƌŵatioŶ, le ƌespeĐt des oďjeĐtifs et du pƌogƌaŵŵe, l’évaluatioŶ de
l’aĐƋuisitioŶ de ĐoŶŶaissaŶĐe, les ŵodalités logistiƋues et d’aĐĐueil de la formation,
suggestioŶs d’axes d’aŵélioƌatioŶ…

2. Evaluer l’effiĐaĐité de la foƌŵatioŶ : atteŶtes satisfaites ou ŶoŶ, possiďilité ou ŶoŶ de
mettre en application.

Amélioration continue 

1. Prise en compte des évaluations et des suggestions des stagiaires et entreprises clientes
2. Gƌoupe de tƌavail pouƌ l’aŵélioƌatioŶ ĐoŶtiŶue : étude des échecs, abandons,

insatisfactions.
3. Formation continue des formateurs

Je soussigné Bruno Fenouillas ŵ’eŶgage à respecter le présent engagement qualité et à le

communiquer à toute personne en faisant la demande.  

Bruno Fenouillas 
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