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FORMATION 
 Code de déontologie de l'immobilier

Actions de formation dispenses aux mandataires immobiliers. 

OBJECTIF 

À l'issue de cette formation, les apprenants seront capables de maîtriser les notions et les applications du 
code de déontologie dans le métier de mandataire immobilier.

PUBLIC 

Mandataires immobiliers 

PRÉ-REQUIS 

Être en activité en tant que mandataire immobilier pour une agence immobilière. 

DURÉE 

La durée de l'action de formation est estimée à 3h30.

TYPE 

Formation présentielle sur une demi- journée.

PÉRIODE DE RÉALISATION 

Une journée

ÉVALUATION 

QCM après chaque module. 

SANCTION  

Attestation de formation. 
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PROGRAMME 

Cette action de formation est une action dispensée aux Mandataires immobiliers suivant un format en présentielle. 

Coût de la formation: 125 €.

Nature des travaux demandés au stagiaires et temps estimé pour les réaliser  

Le stagiaire devra suivre le programme suivant et réaliser les QCM dans le temps prévu à cet effet. 

Durée 
estimée 

Étape 1 : les obligations déontologiques qui incombent aux professionnels de l’immobilier 
Quelles sont les règles pour assurer de bonnes pratiques commerciales en conformité avec 
l'intérêt ds clients?
Ethique, professionnelle, respect des lois,transparence,compétences

o

o

1h

Étape 2 : Ne jamais se trouver en conflits d'intérêts 
Conflits d'intérêts c'est quoi?
Les différents types de conflits d'intérêts.
Notion d'intérêt personnel, direct ou indirect, dans l'exécution de la mission. du 
mandataire immobilier

1h

Étape 3 : La commission de contrôle des activités de transaction et de gestion immobilières

Contrôle et sanctions
Rôle de la La DGCCRF  

30 min

Étape 4 : Conclusion 

o Synthèse de la formation intégrant les informations collectées aux 3 premières étapes

30 min 

Étape 5 : Evaluation des acquis 

o Quiz de 15 questions via QUIZZIZ

30 min 

TOTAL ) 3 h30 




